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レンタル商品の
破損・盗難補償

相手への賠償 おケガの補償

「リョーキ総合補償制度」は
建設業界をとりまくリスクから
お客様をお守りいたします。

「リョーキ総合補償制度」は
建設業界をとりまくリスクから
お客様をお守りいたします。

「リョーキ総合補償制度」充実の3大補償
建設業界で発生する事故を幅広くカバーします。
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　「リョーキ総合補償制度」は、お客様に安心してレンタル
商品をご使用いただけるよう、多くのお客様が少しずつのお金を
出し合い、その中の誰かが事故や災害によって損害を被った
時に、出し合ったお金で補償する「 相互扶助 」の精神から
生まれました。
　私たちを取り巻く環境がより高度化、複雑化していく中で、
従来では想定できないような自然災害の発生や、高額な賠償
責任を負うリスクなどが増大しています。
　万一の事故・損害に備える「リョーキ総合補償制度 」に
ご 加 入いただき、安心してレンタル商品をご使用いただき
ますようお願いいたします。

補償項目 補償の概要

レンタル商品の
破損・盗難補償

レンタカーや建設機械を誤って破損したり、盗難に遭った
場合の補償です。商品を修理するため、あるいは再購入
するための費用のうち、お客 様自己負担 額を超えた
部分を、総合補償制度にて補償いたします。

相手への賠償
レンタカーや建設機械で誤って他人にケガをさせたり、
他人の物を壊してしまった場合の、法律上の損害賠償
責任を補償いたします。事故解決にあたっては、大手損害
保険会社の協力のもと円満に対拠します。

おケガの補償
レンタル商品の搭乗者（運転手含む）がおケガをした場合の
補償です。レンタカーの搭乗者、高所作業用のバケット内の
搭乗者、林業向け機械の運転者、自走式建設機械の
搭乗者などが補償の対象者です。

記載の内容は2022年5月時点のものです。制度の内容は予告無く変更する場合がございます。記載の内容は2022年5月時点のものです。制度の内容は予告無く変更する場合がございます。
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安心してリョーキレンタル商品をご利用ください

「リョーキ総合補償制度」は
3つのPOWER3つのPOWER3つのPOWER3つのPOWERでお客様をお守りします

レンタカーの賠償事故は無制限で補償！

対人：無制限 対物：無制限

POWER１１
レンタカーの賠償限度額は対人・対物ともに無制限です。高額な賠償事故でも
お客様が多額の賠償責任を負うことはありません。

建設機械の賠償事故も大型補償！
POWER22

近年の賠償事故の高額化にともない、建設機械の賠償事故も大きく補償します。
対人事故は1事故あたり3億円（１人あたり1億円）まで補償。対物事故も
1事故あたり2,000万円まで補償いたします。

対人：3億円 対物：2,000万円

レンタル商品の破損・盗難でも安心
POWER33

レンタル商品に損害を与えた場合の、１事故あたりのお客様自己負担額は10万円
か損害額の10％のいずれか高い方に限定しています。 

お客様負担額 10万円 10%＝ or

さらに！ リョーキレンタカーなら　
　　レッカーサービス付！

さらに！ リョーキレンタカーなら　
　　レッカーサービス付！

さらに！ リョーキレンタカーなら　
　　レッカーサービス付！

さらに！ リョーキレンタカーなら　
　　レッカーサービス付！

〇△モータース

（注１) ナンバープレートのついたレンタカーが対象です。 
 バックホー、キャリアダンプ等のナンバープレートのない自走式機械は対象外です。

（注２） 一部離島などではサービスを提供できない場合があります。

記載の内容は2022年5月時点のものです。制度の内容は予告無く変更する場合がございます。

リョーキレッカーサービスのここがいいね！

大型車両
含む全ての
レンタカー

（注１）

日本全国
47都道府県
対応
（注2）

24時間
365日
年中無休

リョーキレッカーサービスの概要

サービスの
利用方法

リョーキ営業所にお電話のうえ下記事項をお伝えください。
　□ 走行不能の状況　□ 車両のナンバープレート　□ 積荷の有無、量など
　□ 車両が止まっている場所　□ 運転手さんの氏名・電話番号

　お客様の敷地かレッカー業者の仮置き場に保管をお願いしてください。
　「三井住友海上 事故受付センター」0120-096-991
　（提携サービス 「おクルマQQ隊」につながります。）

＊夜間・休日等でリョーキへ連絡がつかない場合には下記フリーダイヤルにお電話ください。

レッカーサービスの
対象外となる
主な場合

① 水たまり、ぬかるみ、わだち、積雪、路面の凍結による走行不能
② 砂地、湿地やこれらに類する軟弱な地盤に進入したことによる走行不能
③ 無免許、無資格、飲酒・酒気帯び運転 など
④ 燃料切れ、キーの紛失による走行不能（キーのとじ込みは対象です）
⑤ バックホー、キャリアダンプ等ナンバープレートのない自走式機械の走行不能

対象地域 日本全国です。ただし、離島など一部地域を除きます。

レッカーできる距離 距離に制限はありませんが、合計で30万円までの費用が対象となります。
30万円を超える部分やサービス対象外の費用が発生した場合は、お客様のご負担となります。

対象となる
走行不能状態

①落輪 ②事故 ③故障 ④キーとじ込み（紛失は対象外です） ⑤電気自動車の電欠
＊ぬかるみや積雪によるスリップなどは対象外です。

サービス内容 レンタカーが事故や故障で走行不能になったときに、修理工場や営業所までのレッカーや
運搬をするサービスです。

対象車両 ナンバープレートのある全てのレンタカーが対象です。
バックホー、キャリアダンプ等ナンバープレートのない自走式機械は対象外です。

NEW!
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レンタカー・レンタル機械の補償

リョーキ総合補償制度は、一般的な建設現場での偶然の事故や盗難による損害を補償する制度です。
事故が想定よりも多発すると制度維持が困難になる可能性があります。なにとぞ、安全運転にご協力
ください。また、明らかな無謀運転や、同一のお客様が繰り返し事故を発生させるなど、制度の想定を
超えたリスクと弊社が判断した場合には補償の対象外とさせていただく場合がございます。

■リョーキからお客様へ　安全運転のお願い

偶然の事故や盗難で
レンタル商品に損害を与えた場合の補償です

補償対象となる主な事故

レンタル期間中に発生した偶然の事故、自然災害、盗難などにより、
レンタル商品が受けた損害を補償いたします。

リョーキ総合補償制度のここがいいね！

自己負担額の上限は再調達価額（時価額）の10%。
さらに台風・水災などの自然災害も補償の対象です。

お客様
自己負担額は
10万円or10%

台風・洪水などの
自然災害も補償
対象です

車両同士の衝突 盗 難

他物との衝突

お客様自己負担額（1事故あたり）

※損害額が10万円（軽自動車は7万円)未満の場合は、損害額の実費が自己負担額となります。
※バックホーやキャリアダンプなどナンバープレートのない自走式機械のレッカー費用はお客様負担となります。
※再調達価額とは、同等の性能、型、能力の商品を新品で再取得するのに必要な金額をいいます。
※盗難の場合は警察へ届出を行ってください。盗難届受理番号の取得が必要です。

修理可能で損害額が
100万円以下の場合

軽自動車：7万円
それ以外：10万円

修理可能で損害額が
100万円超の場合 修理代の10%

全損・修理不可能の場合
盗難の場合 再調達価額の10%

■ 補償対象とならない主な場合（詳細は420・421ページ）

これらの他にも対象とならない場合がございます。必ず420・421ページの補償対象外の説明をご確認ください。
※お客様の自己負担額（免責金）は課税対象です。
※敷鉄板、ゴムマット、プラシキ、トイレ等の一部の仮設資材は総合補償制度の対象とはなりません。
※お客様（元請・下請等含む）の過失で商品に損害を与えた場合、お客様の賠償責任保険を優先使用いただきます。
※相手方の過失が100%の事故であっても相手方が賠償しない場合は、免責金はお客様負担となります。

無免許
無資格

賠償責任
保険優先

酒気帯・
飲酒・麻薬
薬物等

事故状況
不明

カギの
取扱不良

日常点検の
放棄

第三者への
また貸し

重大な
取扱不良

レンタル
約款違反

タイヤ・ベルト
などの消耗品
の単独損害

記載の内容は2022年5月時点のものです。制度の内容は予告無く変更する場合がございます。

台風・洪水・高潮

いたずら・破壊火災・落雷
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レンタカー・レンタル機械の補償

リョーキ総合補償制度は、一般的な建設現場での偶然の事故や盗難による損害を補償する制度です。
事故が想定よりも多発すると制度維持が困難になる可能性があります。なにとぞ、安全運転にご協力
ください。また、明らかな無謀運転や、同一のお客様が繰り返し事故を発生させるなど、制度の想定を
超えたリスクと弊社が判断した場合には補償の対象外とさせていただく場合がございます。

■リョーキからお客様へ　安全運転のお願い

偶然の事故や盗難で
レンタル商品に損害を与えた場合の補償です

補償対象となる主な事故

レンタル期間中に発生した偶然の事故、自然災害、盗難などにより、
レンタル商品が受けた損害を補償いたします。

リョーキ総合補償制度のここがいいね！

自己負担額の上限は再調達価額（時価額）の10%。
さらに台風・水災などの自然災害も補償の対象です。

お客様
自己負担額は
10万円or10%

台風・洪水などの
自然災害も補償
対象です

車両同士の衝突 盗 難

他物との衝突

お客様自己負担額（1事故あたり）

※損害額が10万円（軽自動車は7万円)未満の場合は、損害額の実費が自己負担額となります。
※バックホーやキャリアダンプなどナンバープレートのない自走式機械のレッカー費用はお客様負担となります。
※再調達価額とは、同等の性能、型、能力の商品を新品で再取得するのに必要な金額をいいます。
※盗難の場合は警察へ届出を行ってください。盗難届受理番号の取得が必要です。

修理可能で損害額が
100万円以下の場合

軽自動車：7万円
それ以外：10万円

修理可能で損害額が
100万円超の場合 修理代の10%

全損・修理不可能の場合
盗難の場合 再調達価額の10%

■ 補償対象とならない主な場合（詳細は420・421ページ）

これらの他にも対象とならない場合がございます。必ず420・421ページの補償対象外の説明をご確認ください。
※お客様の自己負担額（免責金）は課税対象です。
※敷鉄板、ゴムマット、プラシキ、トイレ等の一部の仮設資材は総合補償制度の対象とはなりません。
※お客様（元請・下請等含む）の過失で商品に損害を与えた場合、お客様の賠償責任保険を優先使用いただきます。
※相手方の過失が100%の事故であっても相手方が賠償しない場合は、免責金はお客様負担となります。

無免許
無資格

賠償責任
保険優先

酒気帯・
飲酒・麻薬
薬物等

事故状況
不明

カギの
取扱不良

日常点検の
放棄

第三者への
また貸し

重大な
取扱不良

レンタル
約款違反

タイヤ・ベルト
などの消耗品
の単独損害

記載の内容は2022年5月時点のものです。制度の内容は予告無く変更する場合がございます。

台風・洪水・高潮

いたずら・破壊火災・落雷
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相手への賠償事故の補償

リョーキ総合補償制度のここがいいね！

記載の内容は2022年5月時点のものです。制度の内容は予告無く変更する場合がございます。

レンタル商品を使用中の事故で
第三者の身体や財物に損害を与えた場合の補償です

万一、補償限度額を超える事故が発生した場合、限度額を超える
賠償金はお客様の負担となってしまいます。リョーキ総合補償制度
では、お客様がそのような事態で困らないよう賠償限度額を高額に
設定しております。

レンタル商品の使用中の事故
で、他人の物を壊してしまった場
合の法律上の損害賠償責任を
補償いたします。修理費などが
補償の対象となります。

レンタカー
対人・対物事故は
無制限で補償

もちろん
建設機械も大型の
賠償限度額

対物賠償（他人の物を壊してしまった）

自動車事故 高額賠償事例
トラックが衝突のはずみで
店舗（遊技場）に飛び込んだ。
認定損害額：1億3,450万円
1996年7月17日 東京地裁判決

■ 補償対象とならない主な場合（詳細は420・421ページ）

レンタル商品の使用中の事
故で、他人にケガをさせてし
まった場合の法律上の損害
賠償責任を補償いたします。
治療費や慰謝料、働けない間
の収入、万一の死亡事故、
後遺障害による損害なども
補償の対象となります。

補償金額 1事故 ：3億円
1　名 ：1億円

自己負担額 10万円
（1事故あたり）

建設機械
（ナンバープレートの付いてない商品）

無制限

なし

レンタカー
（ナンバープレートの付いた車両）

補償金額 2,000万円
（1事故あたり）

自己負担額 10万円
（1事故あたり）

無制限

5万円
（1事故あたり）

レンタカー
（ナンバープレートの付いた車両）

建設機械
（ナンバープレートの付いてない商品）

賠償事故をスムーズに解決するためには、初期対応を迅速に開始する事が必要です。事故発生の際は、
ただちに警察へ届けるとともに、速やか（遅くとも翌日まで）に弊社までご連絡ください。
ご協力よろしくお願いいたします。

■リョーキからお客様へのお願い

他保険
利用優先

親族間
同僚間
災害

自社・元請・下請
などの身内へ
与えた損害

レンタル
約款違反

事故状況
不明

台風・洪水・
高潮などの
自然災害

第三者と
約束した過剰な

賠償責任
第三者への
また貸し

故 意・
重過失

地震・噴火
それらによる

津波

これらの他にも対象とならない場合がございます。必ず420・421ページの補償対象外の説明をご確認ください。
※お客様の自己負担額（免責金）は課税対象です。
※お客様（元請け・下請けなどの工事関係者含む）が利用できる保険がある場合には、そちらの保険が優先となります。

対人賠償（他人にケガをさせてしまった）
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相手への賠償事故の補償

リョーキ総合補償制度のここがいいね！

記載の内容は2022年5月時点のものです。制度の内容は予告無く変更する場合がございます。

レンタル商品を使用中の事故で
第三者の身体や財物に損害を与えた場合の補償です

万一、補償限度額を超える事故が発生した場合、限度額を超える
賠償金はお客様の負担となってしまいます。リョーキ総合補償制度
では、お客様がそのような事態で困らないよう賠償限度額を高額に
設定しております。

レンタル商品の使用中の事故
で、他人の物を壊してしまった場
合の法律上の損害賠償責任を
補償いたします。修理費などが
補償の対象となります。

レンタカー
対人・対物事故は
無制限で補償

もちろん
建設機械も大型の
賠償限度額

対物賠償（他人の物を壊してしまった）

自動車事故 高額賠償事例
トラックが衝突のはずみで
店舗（遊技場）に飛び込んだ。
認定損害額：1億3,450万円
1996年7月17日 東京地裁判決

■ 補償対象とならない主な場合（詳細は420・421ページ）

レンタル商品の使用中の事
故で、他人にケガをさせてし
まった場合の法律上の損害
賠償責任を補償いたします。
治療費や慰謝料、働けない間
の収入、万一の死亡事故、
後遺障害による損害なども
補償の対象となります。

補償金額 1事故 ：3億円
1　名 ：1億円

自己負担額 10万円
（1事故あたり）

建設機械
（ナンバープレートの付いてない商品）

無制限

なし

レンタカー
（ナンバープレートの付いた車両）

補償金額 2,000万円
（1事故あたり）

自己負担額 10万円
（1事故あたり）

無制限

5万円
（1事故あたり）

レンタカー
（ナンバープレートの付いた車両）

建設機械
（ナンバープレートの付いてない商品）

賠償事故をスムーズに解決するためには、初期対応を迅速に開始する事が必要です。事故発生の際は、
ただちに警察へ届けるとともに、速やか（遅くとも翌日まで）に弊社までご連絡ください。
ご協力よろしくお願いいたします。

■リョーキからお客様へのお願い

他保険
利用優先

親族間
同僚間
災害

自社・元請・下請
などの身内へ
与えた損害

レンタル
約款違反

事故状況
不明

台風・洪水・
高潮などの
自然災害

第三者と
約束した過剰な

賠償責任
第三者への
また貸し

故 意・
重過失

地震・噴火
それらによる

津波

これらの他にも対象とならない場合がございます。必ず420・421ページの補償対象外の説明をご確認ください。
※お客様の自己負担額（免責金）は課税対象です。
※お客様（元請け・下請けなどの工事関係者含む）が利用できる保険がある場合には、そちらの保険が優先となります。

対人賠償（他人にケガをさせてしまった）
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おケガの補償
レンタカーや建設機械に
搭乗中の方のおケガを補償します

これらの他にも対象とならない場合がございます。必ず420・421ページの補償対象外の説明をご確認ください。

■ 補償対象とならない主な場合（詳細は420・421ページ）

高所作業用の
バケット内の

搭乗者の死亡事故は
2,000万円の補償

ナンバーのない
自走式機械にも
ケガの補償あり

ナンバープレートのついていない建設機械でも死亡・後遺障害の
場合には見舞金が支払われます。また、特にリスクが大きいバケット
搭乗者は2,000万円の大型補償です。

事故でレンタカーの運転者や同乗者が
ケガをした場合の補償です。死亡・入院・
通院した場合に、所定の金額をお支払
いいたします。

1,000万円
（1名あたり）

死亡
15,000円／日
（180日限度）

入院
5,000円／日
（90日限度）

通院

補償金額

区分

レンタカーの搭乗者（ナンバープレートの付いた車両）

高所作業用のバケット内の搭乗者、およ
び林業向け機械の運転者がケガをした
場合の補償です。死亡・入院・通院した
場合に、所定の金額をお支払いいたし
ます。高所作業用のバケット内の搭乗者
はナンバーの有無を問わず補償します。

2,000万円
（1名あたり）

死亡
4,500円／日
（180日限度）

入院
3,000円／日
（90日限度）

通院

補償金額

区分

高所作業用のバケット内と林業向け機械の搭乗者

建設機械の搭乗者（ナンバープレートの付いてない自走式機械）
バックホーやキャリアダンプなど、ナ
ンバープレートのついていない自走式
機械の運転者がケガをした場合の補償
です。死亡と後遺障害の場合に所定の
金額をお支払いいたします。

100万円
（1名あたり）

死亡
3万円～
100万円

後遺障害 入院・通院区分

なし補償金額

レンタカー搭乗者補償と重複して対象になる場合には、いずれか大きい金額が限度額となります。

無免許
無資格

酒気帯・
飲酒・麻薬

薬物等
事故状況

不明
地震・噴火
それらによる

津波

第三者への
また貸し

レンタル
約款違反

重大な
法令違反

感染症・
病気・

心神喪失

故 意・
重過失

けんかや
自 殺

　リョーキ総合補償制度おケガの補償は、おケガをされた方ご自身や遺族に対して直接補償金をお支
払いします。お客様の会社を経由してお支払いする事はできませんのでご了承ください。
　また、あらかじめ決められた金額をお支払いする定額の補償であり、治療費などの実費は支払われま
せんのでご注意ください。業務上災害で、治療費、休業損害、後遺障害に係わる費用などが発生した場
合には、労働者災害補償保険などの公的補償をご利用ください。おケガをされた場合には早めに病院
にて治療をお受けください。

■リョーキからお客様へのお願い

記載の内容は2022年5月時点のものです。制度の内容は予告無く変更する場合がございます。

リョーキ総合補償制度のここがいいね！

418 リョーキ　レンタル総合カタログ Vol.13 リョーキ　レンタル総合カタログ Vol.13

総
合
補
償
制
度
の
ご
案
内

総
合
補
償
制
度
の
ご
案
内



おケガの補償
レンタカーや建設機械に
搭乗中の方のおケガを補償します

これらの他にも対象とならない場合がございます。必ず420・421ページの補償対象外の説明をご確認ください。

■ 補償対象とならない主な場合（詳細は420・421ページ）

高所作業用の
バケット内の

搭乗者の死亡事故は
2,000万円の補償

ナンバーのない
自走式機械にも
ケガの補償あり

ナンバープレートのついていない建設機械でも死亡・後遺障害の
場合には見舞金が支払われます。また、特にリスクが大きいバケット
搭乗者は2,000万円の大型補償です。

事故でレンタカーの運転者や同乗者が
ケガをした場合の補償です。死亡・入院・
通院した場合に、所定の金額をお支払
いいたします。

1,000万円
（1名あたり）

死亡
15,000円／日
（180日限度）

入院
5,000円／日
（90日限度）

通院

補償金額

区分

レンタカーの搭乗者（ナンバープレートの付いた車両）

高所作業用のバケット内の搭乗者、およ
び林業向け機械の運転者がケガをした
場合の補償です。死亡・入院・通院した
場合に、所定の金額をお支払いいたし
ます。高所作業用のバケット内の搭乗者
はナンバーの有無を問わず補償します。

2,000万円
（1名あたり）

死亡
4,500円／日
（180日限度）

入院
3,000円／日
（90日限度）

通院

補償金額

区分

高所作業用のバケット内と林業向け機械の搭乗者

建設機械の搭乗者（ナンバープレートの付いてない自走式機械）
バックホーやキャリアダンプなど、ナ
ンバープレートのついていない自走式
機械の運転者がケガをした場合の補償
です。死亡と後遺障害の場合に所定の
金額をお支払いいたします。

100万円
（1名あたり）

死亡
3万円～
100万円

後遺障害 入院・通院区分

なし補償金額

レンタカー搭乗者補償と重複して対象になる場合には、いずれか大きい金額が限度額となります。

無免許
無資格

酒気帯・
飲酒・麻薬

薬物等
事故状況

不明
地震・噴火
それらによる

津波

第三者への
また貸し

レンタル
約款違反

重大な
法令違反

感染症・
病気・

心神喪失

故 意・
重過失

けんかや
自 殺

　リョーキ総合補償制度おケガの補償は、おケガをされた方ご自身や遺族に対して直接補償金をお支
払いします。お客様の会社を経由してお支払いする事はできませんのでご了承ください。
　また、あらかじめ決められた金額をお支払いする定額の補償であり、治療費などの実費は支払われま
せんのでご注意ください。業務上災害で、治療費、休業損害、後遺障害に係わる費用などが発生した場
合には、労働者災害補償保険などの公的補償をご利用ください。おケガをされた場合には早めに病院
にて治療をお受けください。

■リョーキからお客様へのお願い

記載の内容は2022年5月時点のものです。制度の内容は予告無く変更する場合がございます。

リョーキ総合補償制度のここがいいね！
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補償対象外となる主な場合の説明 「補償対象外となる主な場合」で使用されているマークの説明は下記の通りです。
このパンフレットに記載されていない事項は、弊社が契約している損害保険約款に準じます。

マークの説明 対象外となる
補　償

第三者と
約束した過剰な

賠償責任
相手への賠償

お客様や事故の関係
者が、本来負うべき法
律上の損害賠償責任
を超えて、賠償すること
を約束して加重された
賠償責任。

レンタル
約款違反

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

弊社「レンタル取引約款」
「レンタル基本契約書」に
違反した行為があった
場合の事故による損害。

外観のみの
損害

商品の損害
塗料、モルタルなどの
付着、汚れ、すり傷など
外観上の損傷または汚
損であって、商品の本
来機能の喪失または低
下を伴わない損害。

マークの説明 対象外となる
補　償

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

お客様、およびその親
族・従業員・元請下請け
等業務関係者、運転者、
補償の受取権利者など
の故意または重過失（故
意と同等の重大な過失）
によって生じた損害。

故 意・
重過失

無免許
無資格

商品の損害

おケガの補償

車両や機械を必要な免
許・資格なしで運転や
操作をしているときに発
生した事故。

重大な
法令違反

商品の損害

おケガの補償

複数の法令を同時に
違反するなど、無免許、
酒気帯びと同程度の
重大な法令違反があっ
た場合の事故。

酒気帯・
飲酒・麻薬

薬物等

商品の損害

おケガの補償

酒気を帯びた状態での
運転や、麻薬・薬物等
の影響で正常な運転
ができないおそれのある
状態での運転中に生じ
た事故。

日常点検
の放棄

商品の損害
タイヤの空気圧の低下や
エンジンのオイル切れなど、
日常点検を行わなかった
事が原因で発生した損害。

カギの
取扱不良

商品の損害
鍵をつけたまま、あるい
は鍵をレンタル商品の
周辺（室内、荷台、タイ
ヤハウス、商品や部品
の裏など）に保管してい
る状態で発生した盗難
や事故による損害。

事故状況
不明

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

事故の発生日時、場
所、状況などが分からな
い事故。また、警察への
届出、損害写真、見積
などがなく事故内容が
客観的に把握できない
事故による損害。

重大な
取扱不良

商品の損害
取扱説明書に定められ
た取扱方法と著しく異
なる使い方や、商品の
仕様や能力を明らかに
超えた過負荷を加えた
事により発生した事故に
よる損害。

タイヤ・ベルト
などの消耗品
の単独損害

商品の損害
タイヤ、ベルト、ワイヤ、
刃、つめ、バケット、フォー
ク、バッテリー、管球類、
燃料、またはそれらに類
する物の単独損害。

自社・元請・下請
などの身内へ
与えた損害

相手への賠償

お客様、元請下請け等
業務関係者、運転者、
などに与えた損害。

第三者への
また貸し

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

お客様、およびその親
族・従業員・元請下請
け等業務関係者が第
三者にまた貸ししている
間に生じた事故。

マークの説明 対象外となる
補　償

自然消耗
故障

商品の損害
故障、自然消耗、かび、
さび、蒸発、その他類似
の事由によって生じた
損害。

地震・噴火
それらによる

津波

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

地震、噴火、またはこれ
らによる津波によって
生じた損害。

放射性物質
アスベスト

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

核燃料などの放射性物
質や、アスベストなどの
有害物質や汚染物質
によって生じた損害。

紛失
置き忘れ

商品の損害
紛失または置き忘れに
よって生じた損害。

詐欺・
横領

商品の損害
詐欺または横領によっ
て生じた損害。

台風・洪水・
高潮などの
自然災害

相手への賠償

台風、洪水、高潮などの
自然災害によって生じた
損害。

競技・
曲技

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

競技や曲技のためにレ
ンタカーを使用するこ
と、またはこれらを目的と
する場所において使用
することによって生じた
事故。

不誠実
行為

商品の損害

おケガの補償

お客様、およびその親
族・従業員・元請下請け
等業務関係者、運転
者、補償の受取権利者
などが加担した窃盗、強
盗、詐欺、横領、背任な
どの行為による損害。

感染症・
病気・

心神喪失 おケガの補償

微傷によって生じた創
傷感染症（丹毒、淋巴
腺炎、敗血症、破傷風
等）によって生じた損
害。または病気、心神
喪失状態によって生じ
た損害。

けんかや
自殺

おケガの補償

闘争行為、犯罪行為、
自殺などによって生じた
損害。

改造
商品の損害

おケガの補償

弊社に無断で改造を
行った部分に生じた損
害。また、それが原因
で発生した事故による
損害。

マークの説明 対象外となる
補　償

商品の
損害

相手への
賠償

おケガの
補償

総合補償制度に
未加入のお客様、
あるいは補償料を
お支払いいただ
いてないお客様が
起こした事故に
よる損害。

総合補償
制 度
未加入

親族間
同僚間
災害

相手への賠償

親族間や業務に従事
中の同僚間の事故に
より生じたお体の損害
（ケガ、後遺障害、死亡
など）。

他保険
利用優先

商品の損害

相手への賠償

現場保険に加入してい
る場合はそちらが優先
となります。ただし、法律
上の賠償額が他保険
の限度額を超える場合
を除きます。

公権力の
行使

商品の損害
差押さえ、没収、収用、
破壊等、国または公共
団体の公権力の行使
によって生じた損害。

賠償責任
保険優先

商品の損害
お客様（元請、下請等
含む）の過失で商品に
損害を与えた場合、お
客様の賠償責任保険
を優先して使用いただ
きます。

記載の内容は2022年5月時点のものです。制度の内容は予告無く変更する場合がございます。
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補償対象外となる主な場合の説明 「補償対象外となる主な場合」で使用されているマークの説明は下記の通りです。
このパンフレットに記載されていない事項は、弊社が契約している損害保険約款に準じます。

マークの説明 対象外となる
補　償

第三者と
約束した過剰な

賠償責任
相手への賠償

お客様や事故の関係
者が、本来負うべき法
律上の損害賠償責任
を超えて、賠償すること
を約束して加重された
賠償責任。

レンタル
約款違反

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

弊社「レンタル取引約款」
「レンタル基本契約書」に
違反した行為があった
場合の事故による損害。

外観のみの
損害

商品の損害
塗料、モルタルなどの
付着、汚れ、すり傷など
外観上の損傷または汚
損であって、商品の本
来機能の喪失または低
下を伴わない損害。

マークの説明 対象外となる
補　償

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

お客様、およびその親
族・従業員・元請下請け
等業務関係者、運転者、
補償の受取権利者など
の故意または重過失（故
意と同等の重大な過失）
によって生じた損害。

故 意・
重過失

無免許
無資格

商品の損害

おケガの補償

車両や機械を必要な免
許・資格なしで運転や
操作をしているときに発
生した事故。

重大な
法令違反

商品の損害

おケガの補償

複数の法令を同時に
違反するなど、無免許、
酒気帯びと同程度の
重大な法令違反があっ
た場合の事故。

酒気帯・
飲酒・麻薬

薬物等

商品の損害

おケガの補償

酒気を帯びた状態での
運転や、麻薬・薬物等
の影響で正常な運転
ができないおそれのある
状態での運転中に生じ
た事故。

日常点検
の放棄

商品の損害
タイヤの空気圧の低下や
エンジンのオイル切れなど、
日常点検を行わなかった
事が原因で発生した損害。

カギの
取扱不良

商品の損害
鍵をつけたまま、あるい
は鍵をレンタル商品の
周辺（室内、荷台、タイ
ヤハウス、商品や部品
の裏など）に保管してい
る状態で発生した盗難
や事故による損害。

事故状況
不明

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

事故の発生日時、場
所、状況などが分からな
い事故。また、警察への
届出、損害写真、見積
などがなく事故内容が
客観的に把握できない
事故による損害。

重大な
取扱不良

商品の損害
取扱説明書に定められ
た取扱方法と著しく異
なる使い方や、商品の
仕様や能力を明らかに
超えた過負荷を加えた
事により発生した事故に
よる損害。

タイヤ・ベルト
などの消耗品
の単独損害

商品の損害
タイヤ、ベルト、ワイヤ、
刃、つめ、バケット、フォー
ク、バッテリー、管球類、
燃料、またはそれらに類
する物の単独損害。

自社・元請・下請
などの身内へ
与えた損害

相手への賠償

お客様、元請下請け等
業務関係者、運転者、
などに与えた損害。

第三者への
また貸し

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

お客様、およびその親
族・従業員・元請下請
け等業務関係者が第
三者にまた貸ししている
間に生じた事故。

マークの説明 対象外となる
補　償

自然消耗
故障

商品の損害
故障、自然消耗、かび、
さび、蒸発、その他類似
の事由によって生じた
損害。

地震・噴火
それらによる

津波

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

地震、噴火、またはこれ
らによる津波によって
生じた損害。

放射性物質
アスベスト

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

核燃料などの放射性物
質や、アスベストなどの
有害物質や汚染物質
によって生じた損害。

紛失
置き忘れ

商品の損害
紛失または置き忘れに
よって生じた損害。

詐欺・
横領

商品の損害
詐欺または横領によっ
て生じた損害。

台風・洪水・
高潮などの
自然災害

相手への賠償

台風、洪水、高潮などの
自然災害によって生じた
損害。

競技・
曲技

商品の損害

相手への賠償

おケガの補償

競技や曲技のためにレ
ンタカーを使用するこ
と、またはこれらを目的と
する場所において使用
することによって生じた
事故。

不誠実
行為

商品の損害

おケガの補償

お客様、およびその親
族・従業員・元請下請け
等業務関係者、運転
者、補償の受取権利者
などが加担した窃盗、強
盗、詐欺、横領、背任な
どの行為による損害。

感染症・
病気・

心神喪失 おケガの補償

微傷によって生じた創
傷感染症（丹毒、淋巴
腺炎、敗血症、破傷風
等）によって生じた損
害。または病気、心神
喪失状態によって生じ
た損害。

けんかや
自殺

おケガの補償

闘争行為、犯罪行為、
自殺などによって生じた
損害。

改造
商品の損害

おケガの補償

弊社に無断で改造を
行った部分に生じた損
害。また、それが原因
で発生した事故による
損害。

マークの説明 対象外となる
補　償

商品の
損害

相手への
賠償

おケガの
補償

総合補償制度に
未加入のお客様、
あるいは補償料を
お支払いいただ
いてないお客様が
起こした事故に
よる損害。

総合補償
制 度
未加入

親族間
同僚間
災害

相手への賠償

親族間や業務に従事
中の同僚間の事故に
より生じたお体の損害
（ケガ、後遺障害、死亡
など）。

他保険
利用優先

商品の損害

相手への賠償

現場保険に加入してい
る場合はそちらが優先
となります。ただし、法律
上の賠償額が他保険
の限度額を超える場合
を除きます。

公権力の
行使

商品の損害
差押さえ、没収、収用、
破壊等、国または公共
団体の公権力の行使
によって生じた損害。

賠償責任
保険優先

商品の損害
お客様（元請、下請等
含む）の過失で商品に
損害を与えた場合、お
客様の賠償責任保険
を優先して使用いただ
きます。

記載の内容は2022年5月時点のものです。制度の内容は予告無く変更する場合がございます。
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ご確認いただきたい事項

記載の内容は2022年5月時点のものです。制度の内容は予告無く変更する場合がございます。

作業開始前点検のお願い

詳しくは各商品の取扱説明書をお読みください。

作業開始前点検は法令により機械を使用する事業者が行わなければなりません。
（労働安全衛生規則第170条、第666条 参照）

● 水・油・燃料の点検、漏れの確認と補充
　（エンジンオイル、作動油、ラジエーター、尿素水の水量など）
● 燃料タンクのドレン抜き
　（コンプレッサーの場合、レシーバータンクのドレン抜きも実施してください）
● 排気ガスの確認（色、臭い）
● エアフィルターの目詰まり確認、清掃
● ファンベルトの張り具合の確認
● バッテリー液の確認
● 各部ボルト・ナット・ホースのゆるみ点検、増し締め
● 電気配線の断線、ショート、ターミナルのゆるみ点検
● 各部のグリスアップ
● 走行ペダルのストローク点検
● クラッチペダルの遊び点検
● ブレーキの点検（きき具合）
● タイヤの空気圧および損傷の確認
● 作業機、操作レバーの作動確認
● 総合試運転の実施

短時間の作業でも必ず実施してください。よろしくお願いします。

ご不明な点やご相談などございましたら
お気軽に最寄の営業所か担当営業まで
ご連絡ください。
レンタル商品を快適にご利用いただけるよう
全力でサポートさせていただきます。

個人情報保護規定
当社が借受人の個人情報を取得し、利用する目的は次のとおりです。
①レンタル基本契約の締結に際し、借受人に関する本人確認および審査を行うため。
②当社が取り扱うレンタル商品、販売商品、およびこれらに付帯・関連するサービスの提供のため。
③物件が不返還になった場合に、必要な措置を行うため。
④事故対応のため。
これらの目的以外には使用しません。

よくあるご質問
Q1
A1

総合補償制度に加入するにはどうすればよいですか？
レンタル料金にあわせて補償料をお支払いいただく事で加入できます。

他に保険がかかっている場合にはどうなるの？Q4
A4 お客様(元請下請け等の工事関係者含む）が利用できる保険がある

場合には、原則そちらの保険を優先させていただきます。

商品の点検はどうすればよいの？Q5
A5 レンタル商品の引渡し後の点検はお客様で実施してください。必ず始業

前点検と日常点検を実施いただくようお願い致します。タイヤの空気圧
低下やエンジンのオイル切れなど日常点検を怠った事による事故は補償
の対象外となる事がありますのでご注意ください。
商品の異変やトラブルが発生した際は弊社までお気軽にご連絡ください。

Q6
A6

事故が発生しました。連絡は返却時で良いですか？
連絡が遅れると、補償の対象とできないケースも発生します。事故や
レンタル商品のトラブルが発生した場合には速やかに（遅くとも翌日
まで）にご連絡ください。

加入しなかったら補償はどうなるの？Q2
A2 未加入者は補償を一切受けることができません。ご注意ください。

現場は土日が休みなんだけど補償料はどうなるの？Q3
A3 稼動・休止にかかわらず、貸出から返却日までの日数分の補償料が発

生します。

事故現場で相手先との口約束は絶対にしないでください

ケガ人がいる場合には、周囲を見渡して安全を確認してから救護にあたってください。
必要があれば迷わず119番をして救急車を呼びましょう。

1.負傷者の救助

交通量の多い場所などでは、安全な場所に退避して下さい。
二次災害防止のため可能であれば事故車両も安全な場所に退避してください。

2.路上の危険防止

現場の事故処理が終わったら、営業所までできるだけ早め（遅くとも翌日まで）にご連絡ください。
初期対応が遅れるとトラブルに発展する可能性があります。

5.リョーキ営業所へご連絡下さい

落ちついて事実を具体的に説明してください。
3.警察への届出

事故の相手方の住所､氏名､連絡先､ナンバープレートの番号を確認してください｡
4.相手方の確認

事故が起こった場合には
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ご確認いただきたい事項

記載の内容は2022年5月時点のものです。制度の内容は予告無く変更する場合がございます。

作業開始前点検のお願い

詳しくは各商品の取扱説明書をお読みください。

作業開始前点検は法令により機械を使用する事業者が行わなければなりません。
（労働安全衛生規則第170条、第666条 参照）

● 水・油・燃料の点検、漏れの確認と補充
　（エンジンオイル、作動油、ラジエーター、尿素水の水量など）
● 燃料タンクのドレン抜き
　（コンプレッサーの場合、レシーバータンクのドレン抜きも実施してください）
● 排気ガスの確認（色、臭い）
● エアフィルターの目詰まり確認、清掃
● ファンベルトの張り具合の確認
● バッテリー液の確認
● 各部ボルト・ナット・ホースのゆるみ点検、増し締め
● 電気配線の断線、ショート、ターミナルのゆるみ点検
● 各部のグリスアップ
● 走行ペダルのストローク点検
● クラッチペダルの遊び点検
● ブレーキの点検（きき具合）
● タイヤの空気圧および損傷の確認
● 作業機、操作レバーの作動確認
● 総合試運転の実施

短時間の作業でも必ず実施してください。よろしくお願いします。

ご不明な点やご相談などございましたら
お気軽に最寄の営業所か担当営業まで
ご連絡ください。
レンタル商品を快適にご利用いただけるよう
全力でサポートさせていただきます。

個人情報保護規定
当社が借受人の個人情報を取得し、利用する目的は次のとおりです。
①レンタル基本契約の締結に際し、借受人に関する本人確認および審査を行うため。
②当社が取り扱うレンタル商品、販売商品、およびこれらに付帯・関連するサービスの提供のため。
③物件が不返還になった場合に、必要な措置を行うため。
④事故対応のため。
これらの目的以外には使用しません。

よくあるご質問
Q1
A1

総合補償制度に加入するにはどうすればよいですか？
レンタル料金にあわせて補償料をお支払いいただく事で加入できます。

他に保険がかかっている場合にはどうなるの？Q4
A4 お客様(元請下請け等の工事関係者含む）が利用できる保険がある

場合には、原則そちらの保険を優先させていただきます。

商品の点検はどうすればよいの？Q5
A5 レンタル商品の引渡し後の点検はお客様で実施してください。必ず始業

前点検と日常点検を実施いただくようお願い致します。タイヤの空気圧
低下やエンジンのオイル切れなど日常点検を怠った事による事故は補償
の対象外となる事がありますのでご注意ください。
商品の異変やトラブルが発生した際は弊社までお気軽にご連絡ください。

Q6
A6

事故が発生しました。連絡は返却時で良いですか？
連絡が遅れると、補償の対象とできないケースも発生します。事故や
レンタル商品のトラブルが発生した場合には速やかに（遅くとも翌日
まで）にご連絡ください。

加入しなかったら補償はどうなるの？Q2
A2 未加入者は補償を一切受けることができません。ご注意ください。

現場は土日が休みなんだけど補償料はどうなるの？Q3
A3 稼動・休止にかかわらず、貸出から返却日までの日数分の補償料が発

生します。

事故現場で相手先との口約束は絶対にしないでください

ケガ人がいる場合には、周囲を見渡して安全を確認してから救護にあたってください。
必要があれば迷わず119番をして救急車を呼びましょう。

1.負傷者の救助

交通量の多い場所などでは、安全な場所に退避して下さい。
二次災害防止のため可能であれば事故車両も安全な場所に退避してください。

2.路上の危険防止

現場の事故処理が終わったら、営業所までできるだけ早め（遅くとも翌日まで）にご連絡ください。
初期対応が遅れるとトラブルに発展する可能性があります。

5.リョーキ営業所へご連絡下さい

落ちついて事実を具体的に説明してください。
3.警察への届出

事故の相手方の住所､氏名､連絡先､ナンバープレートの番号を確認してください｡
4.相手方の確認

事故が起こった場合には
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